
U N I V E R S I D A D  JU Á R E Z  A U T Ó N O M A  D E  

T A B A S C O  

 

D I V I S I Ó N  A C A D É M I C A  D E  C I E N C I A S  

E C O N Ó M I C O  A D M I N I S T R A T I V O  

 

A L U M N O :  

JE S Ú S  FE R N A N D O  LE Ó N  SA N T A  CR U Z  

 

S E M E S T R E  Y G R U P O :  

7T O - R L C P  

 

M A E S T R O ( A ) :  

C E S A R  AN D R É S  G O N Z Á L E Z  HE R N Á N D E Z  

 

M A T E R I A :  

E S T R U C T U R A  E IN T E G R A C I Ó N  DE L  CA P I T A L  HU M A N O  

 

FE C H A :  

07  DE  SE P T I E M B R E  DE L  20 2 5  

  



ÍN D I C E  

 

I N T R O D U C C I Ó N ................................................................................................................................................................................................... 3 

U N I D A D  1 :   P l a n e a c i ó n  d e  l o s  R e c u r s o s  H u m a n o s . ................................................................................................ 4 

1.1  V í n c u l o s  e n t r e  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  y  l a  A R H  ........................................................................................ 4 

1 . 1 . 1  M i s i ó n ,  V i s i ó n  y  V a l o r e s  .................................................................................................................................................................. 4 

1 . 1 . 2  A n á l i s i s  d e l  a m b i e n t e  ......................................................................................................................................................................... 5 

1 . 1 . 3  L a  a r q u i t e c t u r a  d e l  C a p i t a l  H u m a n o  ................................................................................................................................... 5 

1 . 1 . 4  P r o n ó s t i c o  d e  l a  d e m a n d a  d e  e m p l e a d o s  .................................................................................................................... 5 

1 . 1 . 5  P r o n ó s t i c o  d e  l a  o f e r t a  d e  e m p l e a d o s  .............................................................................................................................. 6 

1 . 1 . 6  A c t i v i d a d e s  c l a v e  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  e n  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  l a  e s t r a t e g i a ............................ 6 

1 . 1 . 7  E l  p a p e l  d e  l a  A R H  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  e s t r a t e g i a  ( E l  m o d e l o  7 - S )  ............................ 6 

1 . 1 . 8  L a  A R H  e n  l a  e v a l u a c i ó n  y  V a l o r a c i ó n  ............................................................................................................................ 7 

 

 

  



IN T R O D U C C I Ó N  

 

La  Ad m i n is t r a c i ó n  de  Re c u r s o s  Hu m a n o s  (A R H ) es  un a  d is c ip l in a  f un d a m e n t a l  

de n t r o  de  las  org a n iz a c i o n e s  m o d e r n a s ,  ya  qu e  se  en c a r g a  de  ge s t io n a r  de  m a n e r a  

es t r a t é g i c a  el ca p i t a l  hu m a n o ,  co n s id e r a d o  ho y  en  día  co m o  un o  de  los  pri n c ip a l e s  

ac t iv o s  de  cu a lq u i e r  em p r e s a .  Su  ob j e t i v o  pr in c i p a l es  at r a e r ,  de s a r r o l l a r ,  m o t i v a r  y 

re t e n e r a l pe r s o n a l ad e c u a d o , al i n e a n d o  su s  ca p a c i d a d e s  y as p i r a c i o n e s  co n  la s  

m e ta s  or g a n iz a c io n a l e s . En  un  en to r n o  em p r e s a r ia l  ca d a  ve z  m á s  co m p e t i t i v o  y 

ca m b ia n te ,  la AR H  no  so lo  se  en fo c a  en  pro c e s o s  op e r a t i v o s  co m o  la co n t r a ta c i ó n  

o la nó m in a , sin o  qu e  tam b ié n  de s e m p e ñ a  un  pa p e l  cla v e  en  la pla n i f ic a c i ó n ,  e l  

de s a r r o l l o  de l ta le n to  y la co n s t r u c c ió n  de  un a  cu l t u r a  org a n iz a c i o n a l  só l id a . De  e s t a  

m a n e r a , la ad m in is t r a c i ó n  ef ic i e n t e  de  los  r e c u r s o s  hu m a n o s  co n t r i b u y e  

d i r e c t a m e n te  a l éx i t o  so s t e n ib l e  y a l cr e c im i e n to  co n t in u o  de  las  or g a n i z a c io n e s .  

  



U N I D A D  1:   Pl a n e a c i ó n  de  lo s  R e c u r s o s  H u m a n o s .  

 

La  p la n e a c ió n  de  los  rec u r s o s  hu m a n o s  es  e l pr o c e s o  m e d ia n t e  e l cu a l  u n a  

or g a n i z a c ió n  an t ic i p a  y de t e r m in a  las  ne c e s id a d e s  f u t u r a s  de  pe r s o n a l ,  ta n t o  e n  

ca n t id a d  co m o  en  ca l i d a d ,  co n  el fin  de  as e g u r a r  qu e  cu e n t e  co n  e l ta le n t o  ad e c u a d o  

en  e l m o m e n t o  op o r t u n o . Es t e  pr o c e s o  inc l u y e  el an á l is i s  de  la f ue r z a  lab o r a l ac t u a l ,  

la pr o y e c c i ó n  de  las  ne c e s i d a d e s  f u t u r a s  se g ú n  los  ob j e t i v o s  es t r a t é g ic o s  d e  la  

em p r e s a , y la ide n t i f ic a c i ó n  de  las  br e c h a s  qu e  de b e n  se r  cu b i e r t a s  m e d i a n t e  la  

co n t r a ta c i ó n , ca p a c i t a c i ó n ,  p r o m o c ió n  o re u b ic a c i ó n  de l pe r s o n a l .  

 

1 . 1  V í n c u lo s  en t r e  la pla n e a c ió n  es t r a t é g i c a  y la AR H  

 

La  p la n e a c i ó n  es t r a t é g ic a  es  e l pr o c e s o  m e d ia n te  e l cu a l un a  or g a n iz a c i ó n  de f i n e  

su s  ob j e t iv o s  a lar g o  pla z o  y dis e ñ a  pla n e s  pa r a  alc a n z a r l o s . La  Ad m in i s t r a c i ó n  d e  

Re c u r s o s  Hu m a n o s  (A R H ) ,  po r su  pa r t e ,  es  res p o n s a b le  de  ge s t io n a r e l ca p i t a l  

hu m a n o  qu e  ha r á  po s ib le  el cu m p l im ie n to  de  es o s  ob j e t i v o s . Am b a s  f un c i o n e s  e s t á n  

pr o fu n d a m e n te  in t e r r e la c i o n a d a s ,  ya  qu e  n in g u n a  es t r a t e g ia  or g a n i z a c io n a l p u e d e  

te n e r  éx i t o  sin  el re s p a l d o  de  un a  f ue r z a  lab o r a l  ca l i f ic a d a , co m p r o m e t i d a  y al i n e a d a  

co n  la vis i ó n  de  la em p r e s a .  

1. 1 . 1  M is ió n , Vi s i ó n  y Va l o r e s  

 

M is i ó n :  La  m is i ó n  de  la Ad m in i s t r a c ió n  de  Re c u r s o s  Hu m a n o s  es  ge s t io n a r  de  

m a n e r a  in t e g r a l  y es t r a t é g i c a  e l ca p i t a l hu m a n o ,  as e g u r a n d o  su  a l in e a c i ó n  co n  los  

ob j e t i v o s  or g a n iz a c i o n a le s .  Es to  se  log r a  a tra v é s  de  la at r a c c ió n , de s a r r o l lo ,  

m o t i v a c ió n  y re t e n c i ó n  de  ta le n to ,  pr o m o v ie n d o  un  en to r n o  de  tra b a jo  sa l u d a b l e , 

inc lu s i v o  y de  al t o  re n d i m i e n t o .  

Vi s i ó n :  La  vis i ó n  de  la AR H  de s c r i b e  la as p i r a c ió n  f u t u r a  de  la ge s t i ó n  de  pe r s o n a s  

de n t r o  de  la org a n iz a c i ó n . Ge n e r a l m e n te , bu s c a  re f l e ja r la ide a  de  un  en t o r n o  d e  

tra b a jo  qu e  pro m u e v a  e l de s a r r o l l o  hu m a n o , la inn o v a c ió n  y la co m p e t i t i v id a d .  



Va l o r e s :  Re s p e t o , eq u i d a d ,  co n f i a n z a , co m p r o m i s o , tra n s p a r e n c ia ,  ho n e s t i d a d ,  

en t r e  ot r o s .  

1. 1 . 2  An á l i s i s  de l am b ie n t e  

 

El  an á l i s is  de l  am b i e n t e  de  la Ad m i n is t r a c i ó n  de  Re c u r s o s  Hu m a n o s  (A R H ) im p l i c a  

ev a l u a r  los  f ac to r e s  in t e r n o s  y ex t e r n o s  qu e  afe c t a n  la ge s t ió n  de  los  rec u r s o s  

hu m a n o s  de n t r o  de  un a  or g a n i z a c ió n . Es t e  an á l is i s  es  fun d a m e n ta l  pa r a  an t i c i p a r  

ca m b io s ,  ide n t i f ic a r  op o r t u n i d a d e s  y am e n a z a s ,  y a l in e a r la es t r a t e g ia  de  rec u r s o s  

hu m a n o s  co n  las  ne c e s id a d e s  de l en to r n o .  Un  bu e n  an á l i s is  de l am b ie n t e  pe r m i t e  

a la AR H  to m a r  de c i s io n e s  m á s  in f o r m a d a s ,  m e jo r a r  la co m p e t i t i v id a d  y ad a p t a r s e  

a los  ca m b io s  rá p id a m e n t e . 

1. 1 . 3  La  ar q u i t e c t u r a  de l  Ca p i t a l  Hu m a n o  

 

La  arq u i t e c tu r a  de l ca p i t a l hu m a n o  es  un  co n c e p t o  qu e  se  re f i e r e  a l dis e ñ o ,  la  

es t r u c t u r a c ió n  y la ge s t ió n  de  las  ca p a c i d a d e s  y ha b i l id a d e s  de  las  pe r s o n a s  de n t r o  

de  un a  org a n iz a c i ó n  pa r a  m a x im iz a r su  de s e m p e ñ o  y al i n e a r lo  co n  los  ob je t i v o s  

es t r a t é g i c o s  de  la em p r e s a .  Es  un a  an a l o g ía  co n  la ar q u i t e c tu r a  tra d i c io n a l , do n d e ,  

en  lug a r  de  co n s t r u i r  ed i f i c a c io n e s  fís i c a s , se  d is e ñ a  la es t r u c tu r a  or g a n iz a c i o n a l ,  

las  co m p e t e n c ia s , las  re la c i o n e s  y los  pr o c e s o s  re l a c io n a d o s  co n  el ca p i t a l  hu m a n o .  

1. 1 . 4  Pr o n ó s t i c o  de  la  de m a n d a  de  em p le a d o s  

 

El  pr o n ó s t ic o  de  la de m a n d a  de  em p le a d o s  es  el pro c e s o  m e d ia n te  el cu a l  u n a  

or g a n i z a c ió n  an t ic i p a  las  ne c e s id a d e s  f u t u r a s  de  pe r s o n a l pa r a  cu m p l i r co n  s u s  

ob j e t i v o s  es t r a té g ic o s  y op e r a t iv o s .  Es te  pr o c e s o  im p l i c a  es t im a r  la ca n t i d a d  y el ti p o  

de  em p le a d o s  ne c e s a r io s  en  un  pe r í o d o  de te r m in a d o , co n s id e r a n d o  f ac t o r e s  

in t e r n o s  y ex te r n o s  qu e  pu e d e n  in f lu i r en  la d is p o n i b i l id a d  de  tra b a jo  y en  los  pe r f i l e s  

re q u e r id o s .  

 



1. 1 . 5  Pr o n ó s t i c o  de  la  of e r t a  de  em p le a d o s  

 

El  pr o n ó s t ic o  de  la ofe r t a  de  em p l e a d o s  se  ref ie r e  a l pr o c e s o  m e d i a n te  e l cu a l  u n a  

or g a n i z a c ió n  o un  ár e a  de  re c u r s o s  hu m a n o s  an t ic i p a  la d is p o n ib i l i d a d  de  ta le n t o  e n  

e l m e r c a d o  lab o r a l  pa r a  sa t is f a c e r  su s  ne c e s id a d e s  de  pe r s o n a l  en  el fu t u r o . E s t e  

pr o n ó s t ic o  im p l ic a  pr e v e r  la ca n t id a d  de  tra b a j a d o r e s  cu a l i f i c a d o s  y co n  la s  

co m p e t e n c ia s  ne c e s a r i a s  qu e  es t a r á n  dis p o n i b le s  pa r a  la or g a n i z a c ió n ,  tom a n d o  e n  

cu e n t a  f ac to r e s  tan t o  in t e r n o s  co m o  ex te r n o s .  A di f e r e n c ia  de l pro n ó s t i c o  d e  la  

de m a n d a  de  em p l e a d o s ,  qu e  bu s c a  pre d e c i r  cu á n t o s  em p le a d o s  se r á n  ne c e s a r i o s  

de n t r o  de  la or g a n i z a c ió n , e l pr o n ó s t i c o  de  la ofe r t a  de  em p l e a d o s  se  en f o c a  e n  

cu á n t o s  y qu é  tip o  de  em p le a d o s  es ta r á n  dis p o n ib l e s  en  el m e r c a d o  lab o r a l  p a r a  

cu b r i r  es a s  ne c e s id a d e s . 

1. 1 . 6  Ac t i v i d a d e s  cl a v e  de  re c u r s o s  hu m a n o s  en  la f or m u l a c ió n  de  la 

es t r a t e g ia  

 

La  f or m u l a c ió n  de  la es t r a te g ia  en  un a  org a n iz a c i ó n  im p l ic a  de f in i r  los  ob j e t iv o s  a 

lar g o  p la z o  y las  ac c io n e s  qu e  se  to m a r á n  pa r a  a lc a n z a r lo s .  El  áre a  de  Re c u r s o s  

Hu m a n o s  (A R H )  jue g a  un  pa p e l fun d a m e n ta l  en  es t e  pr o c e s o ,  ya  qu e  las  pe r s o n a s  

so n  un o  de  los  re c u r s o s  m á s  im p o r t a n te s  pa r a  im p l e m e n ta r  cu a l q u ie r es t r a te g ia .  L a  

co n t r i b u c i ó n  de  Re c u r s o s  Hu m a n o s  se  ce n t r a  en  as e g u r a r  qu e  la or g a n iz a c i ó n  

cu e n t e  co n  el ta le n t o ,  la cu l t u r a , las  co m p e t e n c ia s  y la es t r u c tu r a  ad e c u a d a s  p a r a  

e je c u ta r  la es t r a t e g ia  ef ic a z m e n t e . 

1. 1 . 7  E l pa p e l  de  la AR H  en  la im p le m e n t a c ió n  de  la es t r a t e g ia  (E l 

m o d e l o  7- S )  

 

El  m o d e lo  7 - S  es  un a  he r r a m i e n t a  de  ge s t i ó n  es t r a t é g i c a  de s a r r o l la d a  po r  To m  

Pe t e r s  y Ro b e r t  Wa te r m a n  en  su  lib r o  In  Se a r c h  of Ex c e l le n c e  (1 9 8 2 ) . Es t e  m o d e l o  

se  en f o c a  en  la in t e r r e la c i ó n  de  sie t e  ele m e n t o s  cla v e  qu e  de t e r m i n a n  e l éx i t o  d e  

un a  or g a n iz a c ió n :  Es t r a t e g ia  (S t r a t e g y ) , Es t r u c t u r a  (S t r u c tu r e ) , Si s t e m a s  (S y s te m s ) ,  

Es t i l o  (S t y l e ) , Pe r s o n a l (S t a f f ) ,  Ha b i l id a d e s  (S k i l l s ) y Va lo r e s  co m p a r t i d o s  (S h a r e d  



Va l u e s ) . Lo s  sie t e  fac t o r e s  so n  in t e r d e p e n d ie n t e s  y se  de b e n  a l in e a r  pa r a  log r a r  u n a  

e je c u c ió n  ex i t o s a  de  la es t r a t e g i a  or g a n i z a c io n a l .  La  Ad m i n is t r a c ió n  de  Re c u r s o s  

Hu m a n o s  (A R H ) jue g a  un  pa p e l  cr u c ia l  en  la im p le m e n t a c ió n  de  la es t r a t e g i a  

or g a n i z a c io n a l , es p e c i a lm e n t e  en  re l a c ió n  co n  va r io s  de  los  e le m e n to s  de l m o d e l o  

7- S .  

1. 1 . 8  La  AR H  en  la ev a lu a c ió n  y Va lo r a c ió n  

 

La  ev a l u a c ió n  y va lo r a c ió n  en  e l ám b i t o  de  la Ad m i n is t r a c ió n  de  Re c u r s o s  Hu m a n o s  

(A R H )  se  re f ie r e  a los  pro c e s o s  m e d ia n t e  los  cu a le s  se  an a l iz a  y va l o r a  e l  

de s e m p e ñ o  de  los  em p l e a d o s ,  su s  ha b i l i d a d e s ,  ca p a c i d a d e s  y e l im p a c t o  de  s u s  

co n t r i b u c i o n e s  de n t r o  d e  la or g a n i z a c ió n .  Es t o s  pr o c e s o s  so n  es e n c i a le s  p a r a  

as e g u r a r  qu e  los  rec u r s o s  hu m a n o s  se  al i n e e n  co n  los  ob je t i v o s  es t r a t é g ic o s  d e  la  

em p r e s a , f om e n t e n  la m e jo r a  co n t i n u a ,  y se a n  ge s t io n a d o s  de  m a n e r a  efe c t iv a .  

 

  



M A P A  M E N T A L  

 

  



C O N C L U S I Ó N   

 

La  Ad m i n is t r a c i ó n  de  Re c u r s o s  Hu m a n o s  (A R H )  de s e m p e ñ a  un  pa p e l cr u c ia l  e n  e l  

éx i t o  de  cu a lq u i e r  or g a n i z a c ió n  m o d e r n a . No  se  lim i t a  a ge s t io n a r pe r s o n a l , sin o  q u e  

se  ex t i e n d e  a un  co n ju n t o  de  ac t iv id a d e s  es t r a té g i c a s  qu e  inc lu y e n  la atr a c c i ó n ,  

de s a r r o l l o , m o t i v a c ió n  y re te n c ió n  de l  ta l e n to . La  AR H  ac t ú a  co m o  un  m o to r  d e  

ca m b io  y tra n s fo r m a c ió n  de n t r o  de  la or g a n i z a c ió n ,  as e g u r a n d o  qu e  los  rec u r s o s  

hu m a n o s  es té n  al i n e a d o s  co n  los  ob je t iv o s  es t r a t é g ic o s  y qu e  co n t r ib u y a n  a l lo g r o  

de  la m is ió n  y vis i ó n  co r p o r a t iv a s .  

 

En  un  m u n d o  ca d a  ve z  m á s  g lo b a l i z a d o ,  d in á m ic o  y co m p e t i t i v o , la AR H  de b e  i r 

m á s  a l lá  de  su s  fun c io n e s  tra d i c io n a l e s ,  ad a p t á n d o s e  a las  ne c e s id a d e s  ca m b ia n t e s  

de  la org a n iz a c i ó n , pr o m o v ie n d o  un a  cu l t u r a  or g a n i z a c io n a l  só l id a  y f ac i l i t a n d o  e l  

de s a r r o l l o  co n t in u o  de l ca p i t a l hu m a n o . De s d e  la ge s t i ó n  de l  ca m b io ,  la f or m u la c i ó n  

y e je c u c ió n  de  la es t r a t e g i a , ha s ta  la ev a lu a c i ó n  de l  de s e m p e ñ o  y la va lo r a c i ó n  d e  

los  pu e s to s ,  la AR H  se  co n v ie r t e  en  un  a l ia d o  es t r a té g ic o  fun d a m e n ta l  en  la t o m a  

de  de c is io n e s  cla v e  qu e  im p a c t a n  ta n t o  el cl im a  or g a n i z a c io n a l co m o  los  re s u l t a d o s  

fin a n c i e r o s . 
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